ON BILGILENDIRME FORMU

1.KONU

Isbu Satis Sozlesmesi On Bilgi Formu’nun konusu, SATICI' nin, SIPARIS VEREN/ALICI' ya
satisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen tiriin/{iriinlerin satisi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun - Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekle ALICI,
sozlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo
licreti, vergi gibi belirtilen ek tlicretleri 6deme ytikiimliligi altina girecegini ve bu
konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2. SATICI BILGILERI
Unvani : NOVUM Mimarlik Miihendislik Ticaret Limited Sirketi

Adres : Tiirkali Mah. Misirlibahge sok. Karaman Insaat no:28-30 Besiktas / Istanbul

Eposta : info@sosade.com

3. ALICI BILGILERI(Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir.)
Teslim edilecek kisi : {_aliciad_} {_alicisoyad_}

Teslimat Adresi : {_teslimatadresi_}

Telefon : {_alicitelefon_}

Eposta/kullanici adi : {_alicimail_}

4. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

4.1 Malin / Uriin/Uriinlerin / Hizmetin temel ézellikleri (tiirii, miktari, marka/modeli,
rengi, adedi) SATICI'ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Uriiniin temel 6zelliklerini
kampanya siiresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

4.2 Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. [lan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

4.3 Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyat1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.



{_urunbilgileri_}

Kargo Tutar : {_kargo_}

Odeme Sekli ve Plani : {_odemesekli_}

{_odemetablosu_}

Teslimat Adresi : {_teslimatadresi_}
Fatura Adresi : {_faturaadresi_}

Siparis Tarihi : {_tarih_}

5. GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu tirtiniin temel nitelikleri,
satis fiyat1 ve 6deme seKli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICININ; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin
kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi
verilen lirlinlere ait temel 6zellikleri, tirtinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat
bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. S6zlesme konusu her bir iiriin, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile ALICI' nin
yerlesim yeri uzakligina bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen
stire zarfinda ALICI veya ALICI’ nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim
edilir. Bu siire icinde trtniin ALICI'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin
sozlesmeyi feshetme hakki saklidir.

5.3. SATICI, s6zlesme konusu uriinii eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tiirli ayiptan arl olarak
yasal mevzuat gereklerine saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve
belgeler ile isi dogruluk ve diirtistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini
koruyup yiikseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve
ongort ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiintin siiresi dolmadan ALICI’y1
bilgilendirmek ve ag¢ik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir tirtin
tedarik edebilir.



5.5. SATIC], siparis konusu iiriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagsmasi
halinde s6zlesme konusu ytikimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi
tarihten itibaren 3 giin i¢cinde yazili olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire i¢cinde
toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6. ALICI, sézlesme konusu iiriiniin teslimati i¢in isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sozlesme konusu iiriin
bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin
sozlesme konusu triinii teslim yiikiimliligiinlin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.7. ALIC], S6zlesme konusu triiniin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi
ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmasi sonucunda s6zlesme konusu triin bedelinin ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu {iriini 3
giin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.8. SATIC], taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoriilemeyen ve taraflarin
borc¢larini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi
miicbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu trtnii stresi icinde teslim edemez
ise, durumu ALICI' ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal
edilmesini, s6zlesme konusu iirtinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat
stiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’ dan
talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’ nin
nakit ile yaptig1 6demelerde, iiriin tutar1 14 giin icinde kendisine nakden ve defaten
odenir. ALICI’ nin kredi karti ile yaptig1 6demelerde ise, tirtin tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI,
SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina
yansitilmasina iliskin ortalama stirecin 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra ALICI’ nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem stireci
ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler icin SATICI” y1 sorumlu tutamayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan : {_aliciad_} {_alicisoyad_}
Adres : {_teslimatadresi_}

Telefon : {_alicitelefon_}

Eposta/kullanici adi : {_alicimail_}



Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte teslim
edilecektir.

7. CAYMA HAKKI

7.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli szlesmelerde, tirtiniin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icerisinde, SATICI'ya
bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hi¢cbir gerekce
gostermeksizin mali reddederek sézlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
sunumuna iliskin mesafeli szlesmelerde ise, bu siire sozlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tliketicinin onayi ile hizmetin
ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, is bu s6zlesmeyi kabul
etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

7.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik stire icinde SATICI' ya iadeli
taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve tiriiniin isbu
sozlesmede diizenlenen diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler"
hiikiimleri ¢cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

7.2.1 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin
faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

7.2.2. 1ade formu,
7.2.3. Bir urtiniin iade edilebilmesi genel olarak asagidaki sartlara baghdir:

ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz, hasarsiz ve hi¢bir degisiklige ugramamis olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
Giyilmis, kullanilmis, yikanmis, etiketi koparilmis, tahrip edilmis ve orijinal
kutusu/ambalaji bozularak tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis tlirtinlerin iadesi
kabul edilmemektedir. Yukaridaki durumlarin tespit edildigi hallerde iiriin iade alinmaz
ve bedeli iade edilmez.

7.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 20 giinliik stire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’ y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve
20 guinliik stire icerisinde mali iade almakla yukiumlidiir.

7.2.5. ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yukimliidiir. Ancak cayma hakki stiresi icinde malin veya trtiniin usuliine uygun
kullanilmasin sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu
degildir.

7.2.6. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya
limit tutarinin altina diistilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari iptal edilir.



8. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

8.1. a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satic1 veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligskin s6zlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyac¢lar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligkin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligskin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka triinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmas1 miimkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarina iliskin so6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

Kozmetik ve Kisisel bakim trtnleri, i¢ giyim turtiinleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner,
kartus, serit vb.) iade edilebilmesi i¢in ambalajlarinin acilmamis, denenmemis,
bozulmamis ve kullanilmamis olmalar gerekir.

8.2. SATICI sikayet ve itirazlar1 konusunda basvurularini, asagidaki kanunda belirtilen
parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
yapabilir. Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere:

a) 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 68. Maddesi geregi degeri
2.000,00 (ikibin) TL’nin altinda olan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine,



b) Degeri 3.000,00(lichin) TL’ nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine,

c) Bliyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL ile
3.000,00(ticbin)TL’ arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilmaktadir.

Isbu Sozlesme ticari amaglarla yapilmaktadir.

SATICI: Novum Mimarlik Mithendislik Ticaret Limited Sirketi

ALICI: {_aliciad_} {_alicisoyad_}

TARIH: {_tarih_}



